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ANT: Solicitud de acceso o informacién
publica, folio AKOD4C ~ 0000234, de fecha
23 de Julio de 2014.

Carta N°.:

Sanfiago, -5 SEP 201t
Sr.

Presente

Junto con saludarle cordicimente, por medio de o presente, damos
respuesta a su requerimiento de informacién ingresado con fecha 23 de Julio de 2014, al
sistema de gestion de solicitudes de la ley 20.285 de este Servicio y en el cual se indica:

“EN FUNCION DE LA REALIZACION DE MI TESIS DOCTORAL EN ADMINISTRACION Y
POLITICA PUBLICA Y PUBLICACIONES ASOCIADAS A SU DESARROLLO SOLICITO A
USTEDES LA SIGUIENTE INFORMACION RELACIONADA A ESTE MINISTERIO Y A TODOS SUS
SERVICIOS RELACIONADOS TANTO EN FORMATO IMPRESO COMO DIGITAL A, NORMAS
LEGALES (LEVES, DECREFOS. REGLAMENTOS, OTROS} DE SU COMPETENCIA, QUE
CUMPLAN LAS SIGUIENTES CARACTER.'ST!CAS » QUE ESTEN VIGENTES DURANTE EL ANO
2014, « QUE TENGAN EXPLICJTAMENTE COMO DESTINATARIO (YA SEA EXCLUSIVAMENTE
O COMO PARTE DE UNA POBLACION OBJETIVO MAS AMPLIA} A PERSONAS CON
DISCAPACIDAO (O CUALQUIER OTRA DENOMINACION EN USO, TALES COMO:
DISCAPACITACOS. MINUSVALIDOS, RETRASADO MENTAL, DEMENTE, INVALIDO, ETC.), AL
RESPECTO, SE SOLICITA PARA CADA UNA DE ESTAS NORMAS: 1. TEXTO DE CADA
NORMA, INDICANDO PARA CADA UNA DE ELLAS: 1.1. Tipo Momia 1.2. Fecha
Publicacién 1.3. Fechg Promulgacién 1.4, Organismo 1.5. THulo 1.6. Tipo Versién 1.7.
Inicio Vigencia 2, HISTORIALES DE CADA UNA DE LAS NORMAS (EN CASO DE NO EXISTIR,
INDICARLO TAMBIEN). 3. INFORMACION DEL PROCESO DE ELABORACION DE LA NORMA
HALES COMO: CONSULTAS A LA CIUDADANIA, PROCESOS DE PARTJCIPACJON
CONTRATACION DE CONSULTORAS INFORMES DE CONSULTORAS O DE ELABORACION
PROPIA. DOCUMENTOS PREPARATORIOS, FUENTES TECNICAS DE REFERENCIA, ACTAS DE
REUNIONES. ETC.). EN CASO DE NO EXISTIR, INDICARLO TAMBJEIN E INDICAR EL MOTIVO
DE LA AUSENCIA DE FSA INFORMACION). 4. EVALUACIONES TECNICAS Y FINANCIERAS
QUE SE HAYAN REALIZADO DE DICHAS NORMAS (EN CASO DE NO EXISTIR, INDICARLO
TAMBIEN), ADJUNTAR TEXTOS E INDICAR ORGANISMO, ALCANCE Y ANO DE LA
EVALUACION. 5. PROGRAMAS ASOCIADOS A LA APLICACION DE DICHA LEGISLACION
EN LOS ANOS 20712, 2013 Y 2014 Y ASIGNACION PRESUPUESTARIA DE CADA UNO DE
FLLOS PARA CADA ANO INDICADO, 6. MONTOS ASOCIADOS A LA APLICACION DE
DICHA LEGISLACION FN LOS ANOS 2072, 20H Y 2014. 7. NOTA: EN CASQ DE NO EXISTIR
ALGUNA DE LAS INFORMACIONES SOLICITADAS, INDICAR EL MOTIVO DE ELLO. 4. PLANES
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Y PROGRAMAS DE SU COMPETENCIA, QUE CUMPLAN LAS S!GUIENTES’CARACTERI'STJCAS:
* QUE ESTEN VIGENTES DURANTE El. ANO 2014. » QUE TENGAN EXPLICITAMENTE COMO
DESTINATARIO (YA SEA EXCLUSIVAMFNTE O COMO PARTE DF UNA POBLACION
OBJETIVO MA§ AMPLIA} A PERSONAS CON DISCAPACIDAD (O CUALQUIER OTRA
DENOMINACION EN USO, TALES COMO: DISCAPACITADOS, MINUSVALIDOS, RETRASADO
MENTAL, DEMENTE, INVALIDO, ETC,). AL RESPECTO, SE SOLICITA PARA CADA UNA DE
ESTOS PLANES Y PROGRAMAS; 1, TEXTO OFICIAL DE CADA PLAN O PROGRAMA,
INDICANDO PARA CADA UNO DE LOS PLANES O PROGRAMAS, AL MENOS: 1.1.
Antecedentes; 1.1.1. Nombre del Frograma o Pian 1.1.2. Ministerio Responsable 1.1.3.
Norma o cuerpo legal sobre el que se fundamenta la existencia del programa 1.1.4.
Servicio o Instifucién PUblica Responsable 1.1.5. Unidad Responsable 1.1.6. NUmero de
Partida Presupuestaria (Ley de Fresupuesto Vigente) 1.1.7. Numero de Capitulo (Ley de
Presupuesto Vigente) 1.1.8. Nimero de Programa (Ley de Presupuesfo Vigente) 1.1.9.
Afio de Inicio def programa 1.1.10. Afio planificado de Termino del programa (sehalar
los motivos por los cuales el programa fiene la duracién sefalada), 1.1.11. Ambito de
Accidn del Programa 1.1.12. Indicar si se relaciona el programa can alguno de los
objefivos estrafégicos de la Esirategia Nacional de Salud 2071-2020 1.2. Diagnéstico:
1.2,1. Problema principal que el programa infenta resolver 1.2.2. Dafos cuantitativos
que permitan idenfificar la magnifud y vigencia del problema, especificando Ia fuenfe
de informacion y fecha del diagnéstico, (Ejemplo; CENSO, CASEN 2011, efc.). 1.2.3.
Causas identificadas que provocan el problema. Descripeidn y relacién que se da
entre el problema presenfado y la causa identificada, indicando si el aspecto serd
abordado por el programa 1.2.4. Efectos ideniificados gue provocan el problema.
Descripcién y relacién que se da enfre el problema presentade 'y ef efecto
identificado, indicando si el aspecto serd abordade por el programa 1.2.5.
Caracterizacién y cuantificacién de la poblacién potencial {aquella que se ve
afectada por el problema y/o necesidad), indicando las fuentes de informacidn de
los datos entregados. 1.3. Objefivos del programa: 1.3.1. Fin 1.3.2. Propésito 1.4.
Poblacién Objefivo: 1.4.1. Caracterizacién y cuanfificacin cie la poblacién objefivo
1.4.2. indicar y describir si se consideran los siguientes aspecfos en la definicidn de la
poblacion objetivo; 1.4.2.1. Condicidn de salud 1.4.2.2, Vulnerabilidad 1.4.2.3. Pobreza
1.4.2.4. Género o sexo 1.4.2.5. Situacién previsional 1.4.2.6. Situacién geogrdfica
1.4.2.7. Perfenencia o pueblos originaric 1.4.2.8. Actividad econdmica 1.4.2.9.
Pertenencia alguna instifucién, programa o sistema 1.4,2.10. Nivel educacional
1.4.2.11. Situacion laboral 1.4.2.12. Condicién de habitabilidad 1.4.2.13. Vulneracién
de derechos 1.4.2.14. Ofros. 1.4.3. Indicar caracferisticas de priorizacién de la
poblacién objetivo: 1.43.1, Universalidad del programa 1.4.3.2 Razones externas e
infernas, por las cuales durante la ejecucidn del programa la poblacién beneficiaria
puedq diferir de la poblacién objetivo, 1.4.3.3, Sistema de seleccién denfro de los
pofenciales beneficiarios. (Orden de asignacién de los beneficiarios) 1.4.3.4.
Estimacién de beneficiarios. 1.5. Estrafegia de infervencién del programa 1.5.1.
Descripcién de la esirafegia de intervencién del programa, sefialande qué se
redlizara, como y con quienes se implementard la estrategia. 1.5.2. Detaliar en qué
consiste las diferencias respecto o la situacién anterior a la efecucién del programa,
1.5.3. Componentes del programa 1.5.3.1, Nombre del componenfe 1.5.3.2. Tipo de
Beneficio 1.5.3.3 Beneficio Especffico 1.5.3.4. Objefivo del componente 1.5.35.
Modalidad de produccién (forma en que se proveen jos bienes y/o servicios
eniregados) 1.53.6. Defalle de requisifos y criferios de seleccién especificos en cada
componente 1.5.3.7. Unidad de Medida de la produccién del componenie 1.5.3.8.
Meta de produccién asociada af componente para los afios 2012 a 2014 1.5.4.



Créenos de egreso de los beneficiarios del programa. 1.5.5. Tiempo de duracién de I
intervencidn del programa en cada beneficiario. 1.5.6. Indicar fipo de fiscalizacién y
organismoe que fa rediiza 1.57. Organismos efecutores del programa. 1.5.8.
Mecanismos de parficipacién ciudadana aplicables en cada efapa del programa,
1.5.9. Senalar si existen o se han implementado en el pasado programas con objetivos
similares a este. 1.5.10. Sefialar en qué medida esfe programa permitird resolver el
problema planteado, 1.5.11. Indicar factores externos (fuera del confrol de la
adminisiracion del Ministerio del cuol depende I institucién responsable del
programaj que ponen en riesgo el cumplimiento de los objefivos del programa y qué
medidas se fomardn para enfrenfar dichos riesgos. 1.5.12. Indicar si el programa se
complementa con ofros programas esfatales, en caso positivo responder lo siguiente:
1.5.12.1. Programas del mismo ministerio (indicar nombre del programa y forma de
complemeniacion) 1.5.12.2, Programas de ofros ministerios {indicar ministeric, nombre
del programa y forma de complementacidn, 1.6. indicadores 1.6.1, Indicadores de fin,
sefialando; 1.6.1.1. Nombre del Indicador 1.6.1.2. Férmula de cdlculo. 1.6.13. Lectura
ascendenfe ¢ descendenfe 1.6.1.4 Melas proyecfadas 1.6.1.5. Fuenfes de
informacidn 1.6.1.6. Jusfificacién de la incorporacién de los indicadores 1.6.1.7.
Jusfificacién de I cuanfificacién de las metas definidas 1.6.2. Indicadores de
propdsito, sefialando: 1.6.2.1. Nombre del Indicador 1.6.2.2, Férmula de cdiculo.
1.6.23. Lectura ascendenfe o descendente 1.6.2.4. Metas proyectadas 1.6.2.5. Fuentes
de informacién 1.6.2.6 Justificacién de la incorporacién de los indicadores 1.6.2.7
Justificacién de la cuantificacién de las metas definidas 1.6.3. Indicadores de cada
componente, sefialando; 1.6.3.1. Nombre de!l Indicador 1.6.3.2. Férmula de cdiculo.
1.6.3.3. Lectura ascendenfe o descendente 1.6.3.4. Metas proyectadas 1.6.3.5. Fuentes
de informacién 1.6.3.6. Jusiificacién de ja incorporacién de los indicadores 1.6.3.7.
Justificacién de la cuantificacién de las metas definidas 1.7. Sistema de seguimiento:
1.7.1, Describir el sistema de seguimiento y levantamiento de informacién en orden o
moniforear el cumplimienio de sus objelivos, indicadores y mefas e indicando cémo
se usan los resultados de dicho seguimiento. Sefalar si la duracién. estipulada tiene
relacién con el procesc de mejora confinua de! programa. 1.7.2; Disefio de
evaiuacion del programa, Explicar ¢émo se usaran los resulfados obfenidos en los
procesos de evaludcién y cémo se incorporan fos resultados de las evaluaciones af
sistema de mejoramiento del programa. Si no es asi, indicar por qué no se redliza,
1.7.3. Incorporar informacion de finea de base, 1.7.4. Sefialar y eniregar evaluacién de
impacto si existe (en caso de no existr, indicarlo fambién y sefialar los motives de Ia
situacidn). 1.8. Indicar existencia de enfoques y justificarios: 1.8.1. Género 1.8.2.
Terriforial 1.8.3. Pueblo indigena 1.8.4. Discapacidad 1.8.5. Olro, 1.9. Presupuesfo del
programa: 1.9.1, Sefialar fuente y duracion del financiamiento: 1.9.1,1. Financiamienio
Inferno (Financiamiento obtenido por medio de la ley de presupuesfo) 1.9.1.2,
Financiamienio Externo Extra-presupuestarias. Especificar el origen de estas fuentes
(municipios, organizaciones comunitarias, los propios beneficiarios de un programa,
donaciones de privados, ofras} 1.9.2. Sefialar monto y duracién del financia miento:
1.9.2.1. Financiamiento Interno (Financiamiento obienido por medio de la ley de
presupuesio} 1.9.2.2, Financiomienfo Exfterno Exfra-presupuestarias. Especificar el
origen de esias fuenfes (municipios, organizaciones comunitarias, jos propios
beneficiarios de un programa, donaciones de privados, oiras) 1.9.3. Gasfo
desagregado por fipo de gasto; 1.9.3.1. Personal (Gusto) 1.9.3.2. Bienes y servicios de
consumo 1.9.3.3. Inversidn 1.9.3.4. Ofros 1,9.35. Gasio fofal 1.9.4. Gasfo desagregado
por componente y gastos de adminisiracién 1.9.4.1, Ejecucidn presupuestaria del aijo
2012, desagregada por; 1.9.4.1.1. Tipo de gasto. 1.9.4.1.2. Componenfe. 1.9.4.2,



Fjecucidn presupuesfaria del aio 2013. Desagregada por: 1.9.4.2.1, Tipo de gasto,
1.9.4.2.2. Componenfe. 1.9.4.3, Ejecucién presupuestaria proyectada para el aiio
2014, desagregada por: 1.9.43.1, Tipo de gasfo, 1.9.4.3.2, Componenfe, 2,
INFORMACION DEL PROCESO DE ELABORACION DEL PROGRAMA (TALES COMO:
CONSULTAS A LA CIUDADANIA, PROCESOS DE PARTICIPACION, CONTRATACION DE
CONSULTORAS, INFORMES DE CONSULTORAS © DE ELABORACION PROPIA,
DOCUMENTOS PREFPARATORIOS, FUENTES TECNICAS DE REFERENCIA, ACTAS DE
REUNIONES, ETC.}). EN CASO DE NO EXISTIR, INDICARLO TAMBIHN E INDICAR EL MOTIVO
POR EL CUAL NO SE REALIZO UN PROCESOQ PATICIPATIVO, 3. EVALUACIONES TECNICAS Y
FINANCIERAS QUE SE HAVAN REALIZADO DE LOS PROGRAMAS EN TODAS LAS ETAPAS DE
ELABORACION Y EJECUCION (POR EJEMPLO; EVALUACION EX-ANTE. EX-POST,
FINANCIERAS. DE IMPACTO. ETC. (EN CASO DE NO EXISTIR. INDICARLO TAMBEN Y
SENALAR LOS MOTIVOS). ADJUNTAR TEXTOS E INDICAR ORGANISMO, ALCANCE Y ANO
DE LA EVALUACION. 4, NOFA: EN CASO DE NO EXISTIR ALGUNA DE LAS
INFORMACIONES SOLICITADAS, INDICAR EL MOTIVO DE ELLO. ™.

Sobre el parlicular, es del caso sefalarte o usted primeramente, que el
Servicio Nacionai de Menores, es un drgano piblico dependiente del Ministeric de
Justicia, cuya misidn fundamential consiste en “Contribuir o la promocion, proteccion y
restitucion de los derechos de nifios, nifias vy adolescentes vulnerados/as o en riesgo de
serlo, sl como a la adecuada responsabilizacion y reinsercion social de adolescentes que

hayan infiingido [a ley, a ravés de programas ejecutados directamente o por organismos
colaboradores del Servicio."

Para dar cumplimiento a dicha misién, este Servicio se organiza a través
de su Direccién Nacional y 15 Direcciones Regionales, todos encargados en distintos
niveles, de alcanzar estos objetivos, desarrollando asi sus funciones con sustento entre
ofras cosas, en el principio de inclusidn, el que supone, que en todos y cada uno de sus
programas se contempla la necesidad de integrar a los nifigs, nifias v adolescentes sin
discriminacion de ninguna especie, comsiderando las etapas del desamollo evolutivo,
variables trasversales, de género, efnias, estratos sociales o ofras que se hayan
diagnosticado.

Ahora bien, respecto a la primera parte de su solicitud, que indaga sobre
Normas Legales, de huestra competencia como Servicio, las que junto con enconirarse
vigentes al ano 2014, deben inciuir explicitamente como destinatarios a personas con
discapacidad, es dable seficlar que revisado nuesiro Marco Legal més inmediato y
atingente, solo ires de dichos cuerpos normatives hacen alusién a la discapacidad de
manera expresa en algunas de sus disposiciones. Es el caso de nuestra Ley Orgdnica, DL
N°® 2465, de enero de 1979, la Ley N° 20.032, de julio de 2005, que establece el sistema de
atencidn a la nifiez y adolescencia y su régimen de subvenciones y, el Decreio Suprema
N° 841, de Justicia, que aprueba el reglamento de la Ley 20.032, el resto si bien se
encuentran plenamente vigentes, no hacen alusién a la discapacidad, aun cuando es
totamenie aplicable a los nifos, nifias y adolescentes que se encuenfren en esta
situacion, considerando el mencionado principio de inclusién, Es por lo indicado v
considerando la informacién por usted requerida, la que supone la enhirega de ung serie
de datos que hoy se encueniran disponibles en la pagina oficial de la Biblioteca del



Congreso Naciondd, es que se le sugiere buscar la mencionada informacién en la pagina
www.bengl, base de datos que cuenta con los antecedentes relativos a su vigencia,
promulgacion, publicacion e historia fidedigna de su establecimiento, enire otros.

En lo que se refiere a los Pianes y Programas que scn de nuestra
competencia, y como una forma de operacionalizar el requerimiento, hemos esfimado
necesario homologar el término con lo que la Ley N° 20,032 reconoce como modalidades
de afencion, entendiendo estas como los distintos sistemas de atencién, que conforman
la oferta programdtica de SENAME, dentro de la que se inserfan los casi 1500 proyectos,
administrados  fundamentalmente por Organismos Colaboradores  Acreditados  del
sename y, en mener medida, por el propio Servicio.

Es asf, gue dentro de esia oferta, existen algunas moddlidades de atencién
concebidas exclusivamente para atender nifos, nifias y adolescentes con discapacidad
mental, discrefa o moderada como también, grave o profundd, que en sus bases u
orientaciones técnicas, consideran explicitamente al suieto de atencidn por usted
referido, sin perjuicio de lo cual, es necesario hacerle presente, que en lo gue respecta cl
resfo de la oferta, obvicmente mayoritaria, especificamente, en su marco regulatorio
técnico, también se verifica la inclusion explicita de esta poblacion con discapacidad v,
en relacion con  aquellas moddlidades donde ello no ocurre, este servicio ha entendido
que debe responder igualmente o enfoque inclusivo de necesidades especiales, en
atencion a su funcidn de encontrarse abocado a la proteccién de derechos de la
infancia y adolescencia.

Es por lo indicado en el parafo precedenie, y de conformidad a su
requerimiento, que dlude a la incorporacion explicita del discapacitado como
destinatario, que de los 46 programas o moddlidades de atencién que existen en ta red
SENAME, son 25 las que actualmente cumplen con este requisito en el Servicio, lo que
implica  tener que abocarse necesariomente o desaroliar la  batetic  de
aproximadamente, 110 femdticas v requerimientos de informacion distintos, que usted
hace respecto de cada una de dichos programas.

Es asl, que este Servicio efectud el gjercicio practico de simular, lo que
implica responder vuestro requerimiento, sélo para uno de dichos programas v,
considerando  la naturaleza vy diversidad de las materias  solicitadas,  implicd
necesariamente tener que recolectar la informacion, dada su dispersion of interior de la
organizacion, para luego proceder a  consolidaria, conforme a lo solicitado.  Esto
demandé tener que destinar un profesional con dedicacion exclusiva, para gue se hiciera
cargo de coordinar y desarrollar el ejercicio. lo que le implicd, entre ofras acciones,
recolectar y revisar orientaciones y/o bases técnicas y oira documentacién de apoyo (9
horas aprox.), soliciiar formalmente infarmacién a los Departamentos de Planificacion ¥
Control de Gestién, Departamento de Administracién y Finanzas, Departamento Juridico
y. Departamentos Técnicos (4,5 horas aprox.), reuniones con profesionales de estos
Departamentos, para orientar y asesorar respecto de o que se queria {? horas aprox.),
para findlmente, consolidar la informacién v preparar la respuesta (4.5 horas aprox.), lo
que arroja un total de 27 horas profesiondles, vale decir, tres dias completos de frabgjo, lo



-

que junto al tiempe de demora que tfardaron los Depariamenios en entregor o
infermacion solicitada (18 v 27 horas algunos), toldliza 54 horas aprox., sdlo para una
moddlidad de atencion, Es decir, para esta sclicitud se requeriiia un total de 1350 horas
aproximadamente, 1o que equivaie o 150 dics hdbiles de un profesional de este Servicio,
considerando que las jornadas iaborales tienen una duracion de 9 horas dicrias, durante

cinco dios ala semana, tiempo que podria disminuir obviamente, si se mcorporo af frabaijo
a mas profesionales.

Asi las cosas, y considerando la magnitud de su requerimiento, la que
come se le indica, supone la intervencion de varios profesionales de los Departamentos
de Proteccién de Derechos, de Planificacion, de Adminisiracidén v Finanzas y de Juridico,
lo que evidentemente supone un nivel de distraccion de funciones que afecta
ostensiblemenie et cumplimiento de la mision institucional, considerando que sus jornadas
de trabgjo son de 44 horas semanales, es que este Servicio no podrd hacerie enfrega de
la documentacion solicitada, en virtud de lo dispuesto en el articulo 21 N°1 letra ¢) de la
Ley de acceso a [a informacién publica N°20.285, EL que indica: "Las dnicas causales de
secreto o reserva en cuya virtud se podré denegar fofal o parcialmenie el acceso a la
informacidn, son la siguientes: 1. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimienio
afecte el debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido, parficularmente:
“Tratdndose de requerimientos de cardcter genérico, referidos g un elevado nimero de
acfos administrativos o sus antecedenfes o cuya afencién requiera distraer indebidamente
a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.”

Finaimente. es del case agregar a lo expuesto, lo resuelto por el Consejo
para la Trasparencia en causal Rol C1450-13, en la que e mencionado érgano
administrafivo, rechazo un amparo, "toda vez que la safisfaccion del requerimiento en los
términos planteados por el solicitante, supone necesariomentfe el despliegue de un
ingente esfuerzo en pos de la obtencidn de los datos solicitados, para luego proceder a la
centralizacion de estos y la confeccion del infarme con el desgiose requerido. Lo cual
hace presumible ia distraccion del personal de cada una de las prefecturas, comisarias v
retenes de io reclamada.”,

Saludao atentamente
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Dislribucton

- Destinatario.

- Jefe Depto. Juridico.

- Coorddinador de Transporencia.
- Qficina de pories



